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VERIAL HOSTELERIA

El programa informéatico Verial Hosteleria que aqui presentamos es un producto elaborado con la ultima tecnologia
para el desarrollo de software. La solidez del producto proporciona un funcionamiento estable, rapido y de total
fiabilidad.

La experiencia de Verial Soft en el sector hotelero de mas de 16 afios garantiza un contenido correcto y de facil
asimilacion para el usuario, reduciendo asi a pocas horas la formacion y la puesta en marcha de un establecimiento de
estas caracteristicas.

Verial Hosteleria funciona en redes de area local y a través de Internet como terminal remoto, dependiendo su
rendimiento de la velocidad de las lineas de comunicacién. Asi mismo, aprovechando las nuevas tecnologias podremos
disponer, en breve, de un sistema de reservas en tiempo real a través de la Web.

El programa esta dividido en moddulos, de manera que cada hotel adquiera la parte que necesita sin cerrar la
posibilidad de ampliar las funciones del programa cuando su establecimiento lo necesite.

Verial Hosteleria esta preparado para gestionar desde el Front Office de forma individual, para un hotel que solo
trabaja en recepcién, hasta sistemas hoteleros mas complejos con cafeteria, restaurante, tienda,
supermercados, almacenes, centralita, contabilidad...

Contempla toda la gestiéon puramente hotelera:

» Clientes, empresas, agencias: ficha que diferencia el tipo de cliente. Contiene los campos suficientes para
una correcta identificacion y clasificacion del cliente y huésped.

» Alojamientos y tipos totalmente definibles: individual, doble, triple, suite, apartamento, etc. Y sus
caracteristicas: fachada, vistas al mar, con caja fuerte, etc.

» Servicios que vende el hotel con el alojamiento: pensiones alimenticias, garaje, TV privada, etc. Asi como
servicios extraordinarios que se facturaran puntualmente.

» Planning visién total y planning por dias. Planning de optimizacién de la ocupacién.

» Check-in / Recepcion: directamente desde el planning o desde el propio documento de cargos, con
posibilidad de introduccién automatica de los datos del cliente a través del médulo “Programa Lector Verial” :
lectura optica del DNI / Pasaporte.

» Check-out / Factura: de forma rapida y directa.

» Tarifas para una comoda, amplia y flexible gestion de precios para temporadas, empresas, clientes, grupos,
por personas, contratos, etc.

» Informes de todo tipo:

Listados y etiquetas. Seleccion mediante filtros con todos los campos de la ficha del cliente.
Mano corriente y diferentes modos de ver la produccién: diaria, comparada por dias, afios, etc.
Arbol de produccion por categorias.

Policia (segun BOE en papel y correo electrénico). Documento de bienvenida.

Estadistica (segun INE) de ocupacion por paises, comunidades y provincias.

Cobros y pendientes de cobro.

Gobernanta y mantenimiento.

Incidencias: con control de modificaciones, anulaciones, etc, por usuario puesto y hora.
Histoéricos de alojamientos, estancias, ocupaciones...

Hasta 15 alojamientos incluidos.

Cupos: contratos con agencias.

Centralita: médulo de enlace, cargo automatico de llamadas.

Llaves banda magnética: programa compatible INHOVA.

Programa Lector Verial: lectura éptica del DNI.

Gestion de tiendas: tiendas dentro del hotel.

Estadisticas de compras y ventas.

Documentos de Almacén: entradas — salidas — traspasos — inventarios.
Contratos de mantenimiento: alquileres.

Comisionistas: Empleados, Agencias de Viaje, Central de Reservas.

. Ademas del Moédulo Verial Restauracion
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CONFIGURACION

El programa podra configurarse de acuerdo con las necesidades de su establecimiento a través de las pantallas
adecuadas, las cuales nos permiten establecer valores para cada puesto de trabajo y cada usuario.

Los alojamientos, precios, tarifas, centralita, caracteristicas de los alojamientos, informes, formato de factura, etc., se
podran ajustar a sus necesidades de una forma sencilla.

Ademas podremos configurar nuestra empresa segun nuestras necesidades: puestos, visor al cliente, cajones de
monedas, impresoras, personal con perfil de autorizaciones de acceso. Menu de accesos directos mas utilizados...

EICHA DE CLIENTES

Esta ficha proporciona todos los campos que exige la ley, asi como los necesarios para una correcta clasificacion de los
clientes del establecimiento. Al rellenar la ficha, en el campo “Tipo de cliente” permite diferenciar si son particulares,
empresas 0 agencias, para asi operar correctamente con los precios y tarifas. Ademas permite asociar un cliente a una
empresa 0 a una agencia y asi, automatizar la facturaciéon de la estancia distribuyendo los cargos en relacion a la
distribucion indicada: todo a la empresa / agencia, o extras al cliente y cargos a la empresa / agencia.

Esta ficha, como mostramos en el ejemplo, dispone de mudltiples campos de clasificacion. Excepto el nombre y la
tarifa, el programa no obliga a rellenar ningln otro campo; son campos de uso voluntario pero de gran utilidad para
informes, estadistica, ficha de policia, etc.

x
Ficha I 8 ILuis Fernando Aguilar 5anchez _I I™ Cliente inactivo Alta lm
1. General | 2. Otros datos | 3. Otraz direcciones | 4 Opciones | Modiicacidn Il 7-03-2008
— Datos personale: r Teléfonos, comeo electidnico p otros dato
MIF. [oooooooiR Tipo de cliente [Cliente particular =] | | Teléfana et [314-521-254
Mombre |Luis Femando Teléfona Ne2 |
Apelidoz IAguiIar Sanchez TIF. kol I 635-225-577
Mombre fizcal | | | Fax |
E-Mail M2 IIuis@veriaI.es |
Pais | 1 |Espafia =100 | | EMail ez | ]
Provincia | 23 |Madrid = ﬂ _
Localidad I 30390 IAIcobendas x ﬂ Alias I
Cédigo postal | EET | S ||—
Direccidn IE\LumbraIes, 195, 3 |zqda. -S‘ﬁ Mapa . d= nac:lmlenfo- WREAL A
M2 de T. de crédito I Caduca eII P
Gupo | o] g, Tipo identificacion [0 = D.N.IL B
F. exp. documento Im Sewo——————
[ Detes CDI'ﬂB[Cia:ci . . . € Mo aplicable
Empreza / Agencia I 7 IMayonstas de Informatica Click bt ﬂ 3 sl
Tarifa alojamiento | 4 |Tarifa general ht ﬂ = Femenino
Tarifa articulos | 5 |T&RIFE A =1 | patos aui
T arifa especial | a | 100 || Avsiiar 1 |
Método de cobro | 4 |Desconocido / Crédito =10 | | Ausiliar 2 |
Perindicidad I 1 Icontado 4 ﬂ Auwiliar 3 I
Distribucion de cargos |T0dos ala empreza =l Auliar 4 |
% Dto. enlinea Im % Do, por pronto pago Im Auwiliar 5 |
Riesao [ oo Ausilar B |
I{ | { | ’ | ’I | '|.||;‘ MNuevo | Modificar | >< Elimirar | “Euscar | % LComentario | Operaciones |
Direcciones | Procesos « | Calcular zaldo | Cambios magivos | 3 [lltimas ventas | 3 Articulos pendientes de servir | 9 Congumos v estancias

El recurso habitual al recibir a un cliente, es tomar los datos indispensables (NIF / DNI y nombre) y realizar la gestion:
asignar habitacion y cargos. Posteriormente, mientras el cliente se aloja, rellenar los datos que sean de nuestro interés
para devolver el DNI. Esto se puede realizar de forma inmediata por medio del “Lector Verial™.

Cada campo que ofrece esta ficha se puede utilizar como filtro para informes.

La segunda solapa contiene datos comerciales aplicables a otros médulos del programa. También es importante el
campo “Avisos en documentos” (incluido dentro del boton “Procesos™); este aviso saldra de forma automatica a la
hora de la facturaciéon de ese cliente, “no admitir tal6n”, “reclamar llave de garaje”, etc...

La solapa 3 y 4 contienen datos opcionales tales como personas de contacto, serie de facturacién por defecto, nimero
de copias para facturas, etc.
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ALOJAMIENTOS Y DEFINICION DE TIPOS Y CARACTERISTICAS

& Ficha de alojamientos - (fichero ordenado por Clayve)

X

Ficha | 55 [Habitacién: 315 [T Habitacidn inactiva
1. General |
Clave |31 )

Descripcian |Habitacién: 315

Area de verta | 4 |Hotel MEE:
Tipo | 4 [5uite M|
Extenzion Centralita |31 ]

Ubicacian del alojamiento MHomero de camas extras

Edificia / drea [ 1 Pisa / Seccion [ @ CAMA, [0 cune [0
I~ Revizar [T Bloguear
Caracteristica Hombre Corto SAM |-
Ducha DLCHA Ird
Bafiera EAMERA Ird
Hidroraszaje HIDRO Ird
Inberret INTERN Ird
Balcdn BALCOMN I
Exterior EXT r I=

I“ ‘ ‘ ’ |’I | Huevo I Modificar Eliminar ‘ ﬁﬁuscal |E0mentari0
Orden - ‘ Ficha de caracteristicas | Observaciones en infarmes ‘ Wision Global ‘ Estado

‘Crea uha hueva ficha

La flexibilidad del sistema permite definir el nombre y ndmero de los alojamientos.

necesariamente habitaciones, de manera que podremos trabajar con cualquier tipo de alojamientos.

No tienen por qué ser

Estos valores se determinan en las fichas de alojamientos (imagen superior), tipos y caracteristicas en las que
marcaremos a cada alojamiento lo que corresponda. De esta manera, al seleccionar una habitacién en el planning,
podremos elegir, por ejemplo: dobles del primer piso con vistas al mar (VM). Podremos ver si cuenta con camas extras

0 cunas, etc.

Una vez realizado el proceso de definicién de valores, podremos hacer modificaciones cémodamente desde una tabla

para este fin:

Modificacién global de los alojamientos {(Fecha de referencia:

Ficha Clave | Descripcion SiTipo| T Ed. | TiFiso| Ext. |DucHa [BaRERa|HIDRO [INTERN |BaLCOM|ExX -
il 101 ||Habitacisn: 101 [[E) 1o = [ [ = ] m
B 102 ||Habitacion 102 [R[E) 102 ol ] ] cd = =
= Habitacidn 10 CEL 10% = ] ] = — =
4 Habitacian 104 MAT 104 = ] ] ] = =
5 Habitacién: 105 MaT 105 = ] ] = = ]
5 Habitacién: 106 DBL 106 = ] ] = = =
7 107 ||Habitacion 107 T 107 ] ] ] = — ]
B 108 ||Habitacion: 108 BL 108 = ] ] ] =} ]
El 108 |[Habitaciér: 109 _DBL 109 o ] ] = i} m
i Habitacien: 110 _DEL 110 ol ] ] cd i} m
ikl Habitacién: 111 EL 111 cal ] ] cdl = ]
1z Habitacidn: 112 MAT [AES = = ] ] - =
13 Habitacien: 113 CEL 13 = ] ] = i} ]
14 Habitacian: 114 1N 114 = ] ] ] = ]
15 115 |[Habitacien 115 ) 115 = ] ] = — =
16 116 | Habitacien: 116 Rl 116 e ] ] = =} ]
17 Habitacién: 117 Rl 7 o ] ] = d =
18 201 |[Habitacisn: 201 _DBL 2m ] I~ ] ] i} =
iE] 202 ||Habitacidn: 202 EL 202 ] cal ] cdl cd ]
=0 203 |Habitacien 20 EL 20% ] = ] = — =
=1 Habitacian: 204 BL 204 ] = ] = = "
22 Habitacién: 205 BL 205 ] = ] e = =
23 06 |[Habitacien: 206 MaT 206 ] = ] = = ]
24 07 _||Habitacien: 207 CBL 207 ] o ] e — =
25 08 ||Habitacién: 208 MAT 208 ] = o = =} =
26 05 ||Habitacién: 209 DBL 209 ] I~ ] ] o =
27 10 ||Habitacien: 210 DEL 10 ] cdl ] cd = =
) Habitacidn: 211 MAT =11 ] = ] = = =
£ 212 |Habitacien 212 DEL HE ] = = = = =
a0 213 |Habitacien: 213 AT 213 ] = ] = = ]
Ell Habitacien: 214 BL 214 ] = ] = = ]
ER 215 |Habitacien: 215 BL 215 ] = = = = =
33 Habitacién: 216 BL 216 ] = ] = = =
34 217 Habitacidn: 217 DBL 217 — ~ — I~ r ~ -
=5 218 DB 218 ] ol ] ] i} m
S 215 BE] XS BE] ] = ] = - =
57 220 Zz0 S Zz0 ] = ] ] - i}
ES) =1 E] &) ] = ] ] i} ]
ES] 222 |Habitacien: 222 R 222 ] = ] ] = =
a0 2 Habitacien: 223 E] 223 ] = ] = — ]
a1 0 Habitacicn: 3071 B am ] e e ] =} ]
4z 0 Habitacién: 302 R 302 ] o ] = i} m
a3 0 Habitacion, 303 R[] 303 ] ol cd ] = = i |
44 04 ||Habitacidn: 304 1D 304 ] cal ] ] = ]

Seleccien de alojamientas
T | mn |

Establezea filtros pulsandao en la cabecera sobre las columnas con el icona de fillro
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CARGOS, SERVICIOS Y EXTRAS

La ficha de cargos permite definir cualquier concepto para gestionarlo dia a dia junto con la habitacion o puntualmente

COmo un cargo extra.

Se pueden definir cargos compuestos que simplificaran la asignacion de los mismos sin perder el control estadistico de

los componentes.

|

™ Cargo inactivo Alta |D2/l 1-2006

Ficha | 387 |Suile y Desayuno
tadificacitn Il?/D 3-2008
1. General
Cadigo |33? — Opciones para los informes de prevision [sdlo cargos no compusestos)
Mombre |Suite v Dezapuno I Incluir este cargo en los listados de prevision
Mombre corta ISUI-DES Opciones gue se aplicaran por defecto al asignar este cargo
Categaria | 41 |Calgos compuestos EEE: € Se asignard al dia de entrada
{ Se asignard al dia de zalida
~ Precio % Mo se asignard

Precio de coste I 0.000
Precio I 9z.000 Frecio con impuestos I 95 44

— Comportamiento
I¥ Se pedira al crear un nuevo documento [Feserva, estancia... ]

™ Puede formar parte de un articulo compuesta
™ Se mostrard en el documento de biervenida

I~ & este cargo MO se le aplicarén descuentos automaticos

— Dpciones para tarifaz por persona

I~ Este cargo generard vanios cargos en funcian de los descuentos de la tarifa

—Area de venta ala gue se asignard este cargo en los listados de produccidn [opcional)

Area de verta | ] MEE

r— Precio fijio en los listados de produccion cuando es un componente

Precio [Con 0 ze calcula proporcionalmente] I 0.000 Precio T/ 0.00

— Estos tres datos solo se podran cambiar mediante procesos en el botdn cambiar

Perfil | 1 |F'erfi| por defecto E:|
Cuenta especial | 2 |Servicios prestados E:|
Grupo de impuestos | 2 |F|educ:id0 E:|

I~ La cuenta especial y el grupo de impuestos prevaleceran sobre los del drea de verta

Ficha| Banaz / Cadigo | Descripcidn Lds Precio en fichal  Porcentaje Importe proporcionall =
375|375 Desayuno Z.000 1z.000000 13.04 1z.000000
381|381 Suite 1.000 §0.000000 56,96 §0.000000

=|

I{| ‘ | ’ |’I| +ﬂuevo |. Modificar ] XEIiminar | “Euscar |§0mentario|

Composician | Cambios = | Lrefinir orden de impresidn

|Modifica la ficha actual |Art|’culo Compuesto |

Los servicios, junto con el tipo de alojamiento y su precio, daran lugar a todo el movimiento econémico del Front del
hotel, por tanto representan una parte esencial del programa para proporcionar todos los informes de produccion,

consumos, estadistica, etc.

También permitiran una seleccién rapida al realizar un Check-in:

Asignacion de cargos automaticos

Esta clasificacion, si gestionamos régimen de estancia, permitird emitir informes por cliente o globales que facilitaran

las previsiones en cocina.

Cargo ! Uds| Clave Cliente / Empresa Frecio C/ F. manual C/ % Dol Inicio Fin

Individual .0o0] Alimentacion Fernandez 3z.10 0.00 0.00(17-03-2008 17032008
Doble 0.0000 Alimentacion Fermandez 53.50 0.00 0.00/17-03-2008 |17-03~-2008
Triple 0.0000 Alimentacion Fernandez 59,55 0.00 0.00(17-03-2008 (17-03.-2008
Suite 0.0000 Alimentacion Fermandez 85.60 0.00 0.00/17-03-2008 |17-03-2008
Cama supletoria 0.0000 Alimentacion Fernandez 10,70 0.00 0.00(17-03-2008 (17-03.-2008
Cuna 0.0000 Alimentacidn Fernandez §.56 0.00 0.00{17-03-2008 (17032008
Individual y Desayuno 0.0000 Alimentacion Fernandez 3745 0.00 0.00(17-03-2008 (17-03.-2008
Dioble v Desayuno 0.0000 Alimentacidn Fernandez 64,20 0.00 0.00/17-03-2008 (17032008
Triple y Desayuno 0.0000 Alimentacion Fernandez §5.60 0.00 0.00(17-03-2008 (17-03.-2008
Suite y Desayuno 0.0000 Alimentacidn Fernandez 96.30 0.00 0.00/17-03~-2008 (17032008

Cadign | Mambre | Descripcidn I1d= UdsReg.| Ent| Est| Sal
5 DES  |Desayuno z.00 r + | W
E COM  |Comida z.00 V| V|
7 CEM  |Cena z.00 V| V|
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Hotel - Restaurante Demostracion
Listado de prevision de cargos

Fecha Dia Niios CEN  COM  DES

17/03/2008 Lumes LI LI 1

18/03/2008  Martes 2

19/03/2008 Miércoles 2

20/03/2008 Jueves 2
1 1 7

Dependiendo de la configuracion tendremos otras formas de Reservas o Check — in multiple.

Reservas por tipo. Desde el 18/03,2008 hasta el 20,/03/2008

Fecha Entrada |18-032.-2008  Moches |_2 Fecha Entrada |18--03-2008 P
Fecha Salida [20-03-2008 Mofdesli| o FechaSalida [20-03-2008 b
Tipo [Dakle =1|| Tipa —
Adultos [ 2 Mifios [ 0 Reéa| =15 || Adultas [0 Mifies [ o
Cargo |#doiamients por persona ||| Cargo I—
Precio Manual 0.0000 Precio Manual 0.0000
Dto » Perzona |Descusntas sobre tarifa || Dto = Perzona IW
Gratuidadesz I_EI [zabre laz primeraz perzonasz] Gratuidades I_EI [zabre laz primne

El programa nos creara de forma automética los cargos, los descuentos por terceras y cuartas personas, por primer y
segundo nifio.

PLANNING Y SUS FUNCIONES:

i Planning de ocupacion: Hotel

izt I kA odo I Tipo I Caract. I E dificio I Fizo I O poiories I = | | Titular documenta
| 1 | ocC IMND | DUCHA | 1 | 1 || Poar tipo Desde - Hasta

2z | BC | DEL |BaMERA 2 Wer Titular Mado

3 | ms | TRI | HDRO | 3 | Blogueadas | Empresa

4 | FR Sul INTERM Ancho=1024 Feferencia

MAT BaALCORN Dizponibilidad || - | |2 nombre de
Bun ExT ﬂ K| -]
Ciave | oo | 5 10] 11] 12] 1] 14] 15] 16| ] 18] 19] 20] 21| 22] 23] 24] 25] 25] 27] 28] 25] 30) ] 1] 2] 3] 4] 5] 5] 7]

101 IMD
102 IND =, Fatricia ~
103 CEL
104 b5 T
105 AT
106 CEL
107 bAAT Fodolfo Herreros Jiménez ~ Clizntes warios V'
103 DEL Rodolfo Herrerozs Jiménez . Clientes warios -
109 CEL . Mar -
110 CEL
111 DEL
112 A T
113 CEL
114 IMND
115 TRI
1186 TRI
117 TRI
201 DEL Fodolfo Herreros Jiménez
202 DEL Fodolfo Herreros Jiménez

Este primer planning muestra el estado del hotel en conjunto, permitiendo hacer selecciones para acceder
directamente a un documento de reserva, ocupaciéon o presupuesto, los cuales se diferencian por colores. Ademas
tenemos en todo momento la disponibilidad del hotel en la parte media, indicando el nimero de habitaciones libres en
fila “Li”, nUmero de ocupadas en la fila “Oc” al igual que reservadas y en presupuesto. Asi como la disponibilidad para
cupos. Los colores hacen referencia al modo de solicitud de ocupaciéon: Verde = OC = Ocupada, Rojo = RC = Reserva
Confirmada, Azul = RS = Reserva Sin confirmar, Rosa = PR = Presupuesto.

En la parte superior tenemos informacién directa del titular de la estancia y si viene de parte de alguna empresa o
agencia o central de reservas. También tenemos acceso al calendario para ir directamente a cualquier mes que
necesitemos consultar o utilizar para hacer una reserva. Los demas botones de la parte superior derecha dan acceso
directo a la funciéon que representa: optimizador, reservas, ocupaciones, etc.
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En la columna de la izquierda, Clave y tipo, muestran el nimero de habitacion y el tipo de la misma, los cuales se
marcaran en rojo y amarillo si estan bloqueadas o pendientes de revisar respectivamente.

A la hora de cambiar un huésped de habitacion es tan sencillo como arrastrar la marca de su estancia hacia otra
habitacion libre. También se permite fraccionar la ocupacidon en mas de una habitacién.

El segundo planning permite elegir el “modo” que decidamos para un dia concreto o un rango de fechas. Si elegimos
“Estancias” o “Reservas”, se mostrara el nombre del titular

Planning por dias

Fecha inicio Fecha fin Modo Tipo Edificio Piso Info Movimiento
1?;03;2003‘ .I?,’I]B;‘ZI]I]B‘ Todos ~ Todos ~ ‘ Todos ~ | Todos ~ \!‘) @ | \/B“SC‘“ ¥ saii

102{EH) - IND{1) & |107{EH) - MAT(2) 108{EH) - DBL{2) 201{EH) - DBL(2) 202{EH) - DBL{2) 203{EH) - DBL{2)
Patricia Rodolfo Herreros Jimé Rodolfo Herreros Ji Rodolfo Herreros Ji Rodolfo Herreros Ji Rodolfo Herreros

Para quien utilice contratos de cupos, el tercer planning le indicard en todo momento la disponibilidad en relacion a la
ocupacion y los dias de release.

Planning de cupos {Hotel}

Ficha de origen
Fecha de .re.fe.rencia Il?/D 3.-2008 VI ; Empresas [Ficha de client.es ! empres:a.s] ; Eigicsss I 0 I —
Fecha de inicio IDl/D 3-2008 vl Centrales de Reservas [Ficha de comisioniztas) _I_I
* Todos

Ja 2] a4l sl 7] &l 9ol1olaal12]13]14]15] 16 ||l 18]/ 19 20 21 || 22 ] 23] 24 || 25 ]| 25 || 27 ]| 28 ]| 2a || 30 ]| .31 ]|=

Libres 55| 55| B5| &b 55| 55| B5| 55| 55| 55| 55| G5| B5| 55| 55| 55| 44| 43) 43| 44| 44| 45 45 45 45| 45| 55 55| 55| B&| &5
Ocupadas i 1| 1| 1| 1
Reservas confirmadas 10| 11| 11| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10

Reservas sin confimar
Fresupuestos

Todas (Oc., Re., As., Pr) 11 12| 12 11| 11| 10| 10/ 10| 10/ 10 -

Total cupos dizponibles

1+

OPTIMIZADOR DE OCUPACION

Permite acomodar un nimero de habitaciones de un tipo concreto para un periodo determinado de dias. El programa
buscara la organizacion méas apropiada para la peticion solicitada, pudiendo implicar otros tipos de alojamiento si no
hubiera suficientes del tipo solicitado.

. Disponiblidad entre fechas x|

N° Libres| NO Libres Mixto| Estancias| Reservas| Reser.5/C| Presup.| Blogueo ;I iaralcolulc
Fecha Inicio 1?/03/2008 Recaleul
ecalcular
e R . v v O |FechaFin [17-03/2008
IND 6 5 1 1] 1] o r— Dpciones para la visualizacidn
[ er en el planning =dlo alojamientos con dias libres
DBL 26 17 9 1] 0 o I Wer en el planning sdlo alojamientos asignados por tipo
TRI a a o 1] 1] o r— Distribucion de alojamientos por tipo
il -
SUI 2 2 1] 1] 1] 1] I _I
Mumero de alojamientos I_D
MAT 13 12 1 1] 1] 1} L| i&n aloiami i i
I B%Js.c:far también .alo|.am|entos de diferente tipa “ Buscar |
I Dividir la estancia si no se encuentran huecos

Clave | Tipo Lib.m 15-03 19-03 20-03 21-03 22-03

101 IND 1 MN? JTipo | P.|Entrada|Salida Documento|W £ ﬂ
102 [IND 11 11 11 1 1 1 [DBL | 10[17-03[27-03 81 W
103 [DBL 1 1 1 1 1 1 ¥ 2 [pBL | 10[17-03|27-03 81|
104 [MAT 1 3 [pBL | 10f[17-03]27-03 81 W
105 [MAT 4 [DBL | 10[17-03|27-03 81 W
106 |DBL 5 [pBL | 1017-03|27-03 81| &
107 |MAT 6 [MATW =2[17-03|27-03 61
108 |DBL 7 |pBEM| 2[17-03|27-03 61
103 [DBL |z |BBEN| =z[17-03[27-03 61 W
110 [DBL 9 |DEEM| z[17-03[27-03 51 W
111 |DBL 10 [BBEM| =2[17-03|27-03 61

Desde esta ventana podremos reservar, tanto por tipo como por nimero concreto de alojamientos o introducirlos
directamente como una estancia:
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Confirme, por favor

€ < Desea crear un nusvo docurnenta con los alojamientos seleccionados ?
\;/

Tipo de documento

" Reserva por clave

" Estancia

|  5i I|}(§ancelar

DOCUMENTOS DE HOTEL: RESERVA, ESTANCIA, PRESUPUESTO.

El programa permite acceder a estos documentos a través del primer planning, asignando automaticamente los datos
seleccionados en el mismo. También podemos acceder a través del menu sin pasar por el planning. Aln asi, desde el
propio documento, tendremos accesibles los tres planning anteriores como opcién de consulta y bldsqueda.

& Ficha de documentos: Hotel x|
Ficha | 59 |Eslancia N 35 - Cliente: Patricia - Del 17/03/2008 al 22/03/2008 Alta |1?/D Js2008 Madificacidn I S
1. General | 2. Observaciones | A Presupuestos | A Fieservas I J Estancias A Todos | \i.J Infa
Estancia N* I 35 r Otros dato:
) Distribucia Todos al client | Fechad t"‘l//
FechaEntrads  |17-03.2008 Moches | & FechaSalida  [22-03-2008 | o oo R T 00e &l oo | (e eorEn
; ) . Ref. / Localizador |
— Datos del titular (cliente o empresa, sismpre que no haya cupos)
= A Mombre d
Mombre | 11 |F'atric:ia bl 8 ﬂ P ..'i ombre e I
: = Tipo de G 1]
Tarifa I 4 |Tarifa general MEE:| B [ &= EiTEe I I
Agente | 1] |
—Datos de la empresa / agencia
- Central Reservas | 1] | EAEE:|
Empreza | i] | LAETE: e
Tarifa I 0 I —To ﬂ 3 * — Datos del documento para la fecha: 17/03/2008) ——
- Personas I 1 Alojamientos I i I:‘EH| REM| ESH | ESM| EST
Ordenar I Filtrar I
Cargo | &L | Tipo | Descripcion Fac./alb. | & cargo.. | Gip.Fac. |Desde Hasta Diaz| Pax. Uds|Ud Reg. o| Precio Ud. S/mp.
AL || 102 | IND 11 a 17-03-2008|22-03-2008 5 1
ART Penzidn Completa 11 1] 17-03-2008 A 1 1 60,0000
ART Individual 11 a 17.-03-2008|22-03-2008 5 1 30.0000
ART || _102) Individual 1A a 17-03-2008|22-03-2008 5 1 30.0000
|
I< | ‘ | ) | )I | + Hueva | Modificar | " El Elirminar | “ Buscar | % Lomentaria % Flannings | Wisualizar docurmenta -+ Reserva | Check-0UT

Procesos & ‘ ? In[ormes| Alojamientos |Ar_"1'adir alojamientos [Moda mL'AItipIe]| Cargos | Cargos rapidos | Extras i&pidos | Cargos de obras dreas | Linea de comentario | Ocupantes &

e g Ll Estancia

|Erea una nueva ficha
Se permite gestionar directamente una estancia, una reserva o un presupuesto.

Podremos tener uno, dos o mas titulares en un solo documento y emitir facturas independientes para cada uno. O para
un solo titular, varias facturas.
El sistema, de forma &agil y sencilla, facilita la divisién de cargos o la asignacion de nuevos titulares al documento.

Este documento es practicamente la vida de la recepcién. Sin tener que acudir a otras pantallas podemos gestionar
todo lo que demande una estancia. (Las reservas y los presupuestos se convierten automaticamente en estancia al
hacer el “Check — in”).

A través de los botones a pie de pagina, tenemos acceso a todos los elementos necesarios para la gestion de este
documento: alojamientos de uno en uno o multiples alojamientos para grupos, cargos individuales o cargos réapidos
donde elegiremos en bloque todo lo que el cliente ha contratado. Asignacidon de consumos extras durante la estancia,
etc.

También recogera de forma automatica los cargos, para el cliente en cuestion, consumidos en otras areas de venta:
restaurante, terraza, etc. Asi como las llamadas telefénicas correspondientes a las extensiones asignadas a sus
habitaciones (Médulo de Centralita).

Cada uno de los cargos recogidos en el documento se puede seleccionar de forma independiente para facturarlos
cuando deseemos o el cliente los pida. También podemos cambiar la descripcién de un cargo sustituyéndola por la
que pida el cliente.

Estos cargos se pueden separar e imputarlos:

A uno de los titulares
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Al mismo titular pero en facturas separadas
A un nuevo titular
A un “clientes varios (caja)”

Fichal Cliente I;I Grupo ﬂ
3 |Rodolfo Herreros Jiménez 0
1|Clientes warioz 1

2
3
4
=1
&
7
51
-, g w
10
¢ Aceptar )( Cancelar Afiadir un nuevo cliente £ empresa

En el ejemplo, con un simple toque de ratén, el cargo marcado pasaria del titular 3 al titular 1 como un grupo de
facturacion diferente.

Para grupos con varias habitaciones, utilizando el botoncito azul del extremo de la pantalla, permitira seleccionar el
contenido del documento para una habitacién concreta y operar solo con los cargos de esa habitacion.

| Ordenar I Filtrar I [ - ’ ) et [ /SR S S /S| |
Cargo | &LJ | Tipo | Descripcidn Fac./alb. | & cargo... | Grp.Fac. | Desde Haszta Diaz| Pax Udz|lUd.Reg. Dito| Precio Ud. S/Amp. || =
ART Pengzidn Completa 11 1] 17032008 Ea 1 1 60,0000
ART Individual 1Al a 17-03-2008|22-03-2008 5 1 30,0000
AL |_102 |[TIND 11 1 17-03~-2008|22-03-2008 5 1
ART || [102) Individual 1 1 17-03~-2008|22-03-2008 5 1 30,0000
Filtrar clave de alojamiento
102 17/03/2008 22f032/2008
Solo Cargos
Solo Aloj.
MO filtrar -
I I I E-

] ] 1
I‘| ‘ | ’ |’I| +Huevo | Modificar | XEIiminar | “ﬁuscar |§0mentari0| %F{Iannings | Wizualizar documento | -»» Reserva | Check-OUT

Procesos « | .? Injormes| Alojamientos |Ar_"1'adir alojamientos [Modo mL'JItipIe]| Cargos | Cargos rapidos | Estras rapidos | Cargos de obras areas | Linea de comentario | Ocupantes ~

T e | | I/ == I F=ll =

En fin, esta pantalla permitira, con gran facilidad, reflejar cada necesidad que se plantee en la recepcion.
Seguridad y control: cada movimiento realizado por los recepcionistas quedara reflejado en el informe de
incidencias que el programa registra constantemente y al que solo tendra acceso el administrador del sistema.

Disponemos de informacién directa mediante estos botones, los cuales indicaran las reservas con entrada hoy (REH),

las reservas con entradas mafana (REM), las estancias actuales (EST), las estancias con salida hoy (ESH) y las
estancias con salida mafana (ESM).

BEH | BEM | ESH | ESM | EST

El Boton ocupantes permite, a pie de pagina, recoger los datos de los acomparfiantes del titular, que se tomaran para
los informes de policia.

Desde el botén procesos se permite acceder a interesantes funciones para completar una buena gestion.
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Entregas a cuenta para este documento

Relacionar entregas a cuenta con este documento
Traspaso de cargos

Agrupacion de extras por dia

Actualizar los cargos marcados con fecha abierta
Recoger llamadas de las extensiones internas

MNota imprimible para el titular del documento

MNota imprimible para la empresa / agencia
Aszignacion de alojamientos en multiples documentos
Duplicar el documento actual

Separar en grupos de facturacion los extras del titular

> fO R0 100 =~ 00 U1 Eb FLJ R =

Botén informes ofrece de forma directa los informes mas usuales y necesarios en una recepcion.

Informes de hosteleria

‘ ‘ Ocupantes

Documentos ‘ ‘ Prevision

Reservas con entrada HOY

Rooming list del documento actual

Prevision de cargos a 30 dias vista

Reservas con entrada MANANA

Ocupantes con régimen de estancia

Prevision de ocupacion a 30 dias vista

Estancias con salida HOY

Alojamientos con régimen de estancia

Previsiéon por clientes a 30 dias vista

Estancias salida MANANA

Documento de bienvenida

Cargos por alojamiento con salida hoy

Estancias actuales

Histérico del titular del doc. actual

Cargos de las estancias actuales

Estado de las cuentas

Histérico de la empresa del doc. actual

Movimientos HOY

Movimientos MANANA

‘ Policia

Alojamientos

‘ Hoja-Registro entrada de viajeros

Alojamientos libres hoy

Ocupantes actualmente alojados

Estado de los alojamientos

Ocupantes de entrada HOY

-

g
dy  Informacion
.\\\_‘ L
En esl‘a lla se dii a
los de inf mas utilizados en
hosteleria.

Al pulsar el botén con la accién deseada se abrird
la lla de inf di con los

filtros ya establecidos.

Ocupacion del mes actual

Fichero para la policia

Uni debera elegir el modelo de informe mas
d do. que dara sel i do para la
proxima vez que emplee ese proceso.

Informes generales

[ —

Alojamientos

Ocupantes Histérico de documentos

Docs.: Est, Res y Presup

Cupos Histérico de estancias

Ocupacion

Historico de paises

Produccién

Cargos pend. de facturar

Historico de alojamientos

Estado diario

Botén Check — Out / Facturacién de una estancia.

I PInformes
@ Buscar

*p Salir

Mediante este botén procederemos a facturar total o parcialmente una estancia

Seleccione el cliente/empresa que desea facturar

Ficha Cliente ¢ Empresza Grupo Factural Claves de alojamiento
1 Clientes varios G207
3 Rodolfo Herreros Jiménez 10217

En este caso, como hay dos titulares implicados, el sistema nos ofrece la opcién de facturar uno u otro. Si solo
tuviéramos un titular, pasariamos directamente a la pantalla de cobro. En esta pantalla tendremos la informaciéon
necesaria para gestionar el cobro del documento: cémo vamos a cobrar ( efectivo, tarjeta, etc), y si hay entregas a
cuenta a compensar o si hay deudas a saldar. En el momento del cobro podremos decidir si se aplican todas las
condiciones del saldo, el cual se compensa automaticamente con la cantidad a cobrar, o se cobra directamente
aplazando la situacion del saldo.

En la mayoria de los casos, el recepcionista simplemente elegird el método por el cual va a cobrar. O dividira este
cobro, si el cliente lo solicita, en mas de un método (parte en efectivo, parte en tarjeta, etc.)
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Check-0OUT

— Datos del documento — Datos del cliente / empresa
Tipo IFactula ;l 78542222M
Fecha Im Patricia
Serne I'I ;l

Murmera I a

— Saldo actual para la serie y fecha del documento——————————————————

Base imponible | 150.00

Saldo actual 0.00 Total I 1 60 50

La fecha de salida es posterior a ho

Método de cobro Importe

[T arjeta de Crédita - 160.50

Efectivo 0.00
ICamhio I~ I 0.00

% Opciones ‘ Vigta previa ‘ ;lmprimir ‘ Check-OUT ‘ ﬂl Cancelar / 5 alir ‘

Una vez realizado el cobro, el programa solicitara permiso para dar de baja los cargos y la estancia del cliente. La
habitacién en el planning quedara sucia para revisar.

DOCUMENTOS DE HOSTELERIA FACTURADOS

Dentro del menu “clientes” encontramos “Documentos de Hosteleria facturados”: facturas, albaranes y tickets.

& Documentos de hosteleria x|
Ficha | 116 [Factura: N* 9/1 - Cliente: Rodolfo Herreros Jiménez - Desde: 17/03/2008 - Hasta: 27/03/2008 At [1B-03-2008 Modiicacion I e
1. General | 2. Impuestos y vencimientos I I Facturas j Albaranes ‘ 1 Tickets | 1 Todos | ~§r’ Info
Fecha emizidn IlS/DB/ZDDB Factura Fecha Entrada |1?/D 32008 Reserva |1?/D 302008 Asiento 11z
Serie 1 = | 3 FechaSalda [27.03-2008 Cierre de tickets| 03 TOTAL | 535.00
Titular | 3 |H0d0|f0 Herreros Jiménez hal 5] ﬂ:’u Método de cobra | 4 |Desconocido / Crédita hd [ ﬂ
Areade verta | 4 [Hatel - O Periodicidad | 1 [contado MEE: |
Agente | o =03 Reservador | o hd [ ﬂg’ﬁ
Central Resery. I 1} I hd (e ﬂ Cliente de empresa I 0 I > |G, ﬂ
Afencion | 1] | -0 Referencia |
Tipo de Grupo | 1] | hd = ﬂ A Mombre de |
Cargo | ALl | Tipo | Descripcidn Desde Hasta Pers. Precio Ud | Diaz| Uds|UdReqg Dta)  Imparte sifimp. j| =
AL || 210 | DEL 210 - Dable 17-03-2008|27-03-2008 2 10
ART || (2100 Coble 17-03-2008|27-03-2008 50,0000 10 1 500.0000

I‘ | ‘ | } | }I |I .Huevo Modificar | XEIiminar | “Buscar |§0mentario| Nota imprimible | % Contenido altemativol

Frocesos = | Alojamientos | Cargos | Cargos agrupados |\u"er.-"imprimi|documento| Wencimientos | Fiegistro de facturas |

|Erea una nueva ficha | Factura |
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Detalle de la cabecera de una factura (configurable):

Hotel - Restaurante Demostracion
Hotel - Restaurante Demostracién 99999999R
Teléfono: 923-999-999
Salamanca Fax:
Salamanca E-Mail:
Identificacion Fiscal: 55555555K Rodolfo Herreros Jiménez
Rodolfo Herreros Jiménez Avda. de Francia N° 23, 3 B
Avda. de Francia N° 23, 3°B 18494 Mairena
18494 Mairena Granada
Granada
Factura 9 Serie 1 F.Entrada  17/03/2008 Personas 2 Pagina: 1
Fecha 18/03/2008 F. Salida 27/03/2008
Concepto | VAJ Fecha | Diagg  Udsp UdsRj Precio] % Dtog Totallineag
Doble 7.00 17/03/2008 10 1.00 50.0000 500.00

Menu del botén “procesos” dentro de una factura:

Facturacion de albaranes

Cividir Documentos

Creacion automatica de documentos
Recalcular vencimientos

Factura rectificativa (vacia)

Cuplicar documento

Generar factura rectificativa a partir de la actual

S PRn R BRI e IS

=

Procesos - Alojamientos Cargoz Cargoz agrupados Yer A imprirnir dr

También podremos insertar un comentario, hacer una nota imprimible o crear un contenido alternativo al contenido
real de la factura.

I‘| ‘ ‘ } "I +ﬂuev0 ‘ Modifical | Xﬁliminal ‘ ﬁﬁuscar |§0mentari0‘ Nota imprimible @ Contenido alternativo

. Elirnina la ficha actual — .
Frocesoz « ‘ Alojamientos ‘ Cargos | Cargos agrupados —vmrnmurr‘nento‘ Wencimientos ‘ Reqistro de facturas

INFORMES

El programa dispone del Generador de Informes Verial, desde el cual podremos crear informes personalizados.

Con esta herramienta cada cliente podra tener sus propios informes.

No obstante, Verial proporciona los que a lo largo del tiempo ha comprobado que son Utiles para todo el mundo y a
partir de estos, se podran construir los que se necesiten.
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'@Gestic’m ¥erial - Hotel - Restaurante Demostracion - (XPSERYER\DEMOS-GYerial#16&1)

Ficheros | Informes Articulos  Clienbes  Hosteleria  Restaurante  Proveedores  Almacén  Cajas Contsbilidad  AEAT. O

TP resta 1. Arkiculos 3
2, Clientes 4
» 1. Alojamientos
4, Restaurante 3 2. Zargos
5. Proveedores (3 3. Tarifas
6. Almacén » o ; S :
. Docurnentos: reservas, estancias ¥ presupuestos
0o (RS | s digrtes d F d T
. Cargos pendientes de Fackurar
8. Contabilidad oo 908 ':'t o .
. Blojamientos: reservas, eskancias y presupuestos
9. Mombres [ Direcciones ! ! fp R
7. Dcupantes
0. Personal B
A, Cuentas bancarias o ELREH -
9, Estado diario
o B. Bancos g .
. 0. Hiskdrico de paises
C. Retenciones g B
A, Hiskdrico de alojamientos
D. Remesas o
B. Histarico de documentos
" E. Estadisticas de compras ¥ wentas Z, Hiskérico de estancias
F. Incidencias D Informes de hosteleria de uso Frecuente

Los informes netamente de hosteleria se componen de tres bloques: fichas de trabajo, informacion de gestién y, por
altimo, de informacién pretérita o histérica.

>

Informes de alojamientos:

Este tipo de informes se refieren a conjunto de habitaciones y su estado, permitiendo a gobernanta, camareras,

mantenimiento, servicio técnico, etc. tener informacion para limpiar,

reparar O reponer

lo necesario de cada

habitacién. Estos informes parten de un sistema de filtros, por lo que podemos solicitar la misma informacién desde
distinta fecha y en distinta combinacién de estado.

—Estado: Activo

" Todas
i+ Activas
= Inactivas

E=stado: Bloguear

&+ Todas
~ Mo bloqueadas
= Bloqueadas

Estado: Revizar

i+ Todas &+ Todas
i~ Sin marca de revisar = Limpiazs
i~ Marcadas para revizar = Sucias

E=stado: Limpia / Sucia—

™ Suciaz v ocupadasz

Observaciones

i+ Todas
= Con Obzervaciones
= Sin Obzervaciones

—Estado: Libres / Ocupadas Conceptos para el formulanio de estado

= Todas |Jabc’-n |F'eine |Gcnrn:-

~ Libres zequn la fecha de referencia

Ch Gel

" Ocupadas zeguin la fecha de referencia I — I . I
W Conziderar la fecha de zalida como libre I I I

Fecha de referencia I 18-03-2008 = I NIRRT CRlen=e

Tipo Edifi Piso Bl Re. Est. Desde Hasta Per CAMA CUNA

Observaciones en el documento

>

Informes de cargos:
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ID  Nombre del cargo Nombre corto  Categoria Precio coste Preciounidad % IVA  Precio C/IVA
391 Alojamiento por persona ALJ-PER Alojamiento 0.0000 20.0000 7.00 21.40
382 Cama supletoria CAMSUP Alojamiento 0.0000 20.0000 7.00 21.40
383 Cuna CUNA Alojamiento 0.0000 10.0000 7.00 10.70
379 Doble DBL Alojamiento 0.0000 50.0000 7.00 53.50
378 Individual IND Alojamiento 0.0000 30.0000 7.00 3210
403 nifios 50% Nifios Alojamiento 0.0000 28.0370 7.00 30.00
381 Suite Sul Alojamiento 0.0000 80.0000 7.00 85.60
389 Suplemento estancia corta SUP-COR Alojamiento 0.0000 0.0000 7.00 0.00
388 Suplemento individual SUP-IND Alojamiento 0.0000 0.0000 7.00 0.00
380 Triple TRI Alojamiento 0.0000 65.0000 7.00 69.55
385 Doble y Desayuno DBL-DES Cargos compuestos 0.0000 £2.0000 7.00 66.34
384 Individual y Desayuno IND-DES Cargos compuestos 0.0000 36.0000 7.00 38.52
399 Pension Completa PC Cargos compuestos 0.0000 £0.0000 7.00 64.20
387 Suite y Desayuno SUI-DES Cargos compuestos 0.0000 92.0000 7.00 98.44
386 Triple y Desayuno TRI-DES Cargos compuestos 0.0000 83.0000 7.00 88.81
377 Cena CEN Pensicn alimenticia 0.0000 15.0000 7.00 16.05
376 Comida COM Pensién alimenticia 0.0000 15.0000 7.00 16.05
375 Desayuno DES Pensidn alimenticia 0.0000 6.0000 7.00 6.42
398 Telefono Telefonia 0.0000 0.1500 7.00 0.16
397 Redondeo Varios 0.0000 0.0000 0.00 0.00
390 Suplemento bebidas SUP-BEB Varios 0.0000 0.0000 7.00 0.00

» Informes de Tarifas:
Tipo de proceso a realizar
i Buzcar una ficha
i Listado de tarifas fijas
i Listado de tarfas de temporada
i Listado de tarfas por nomero de dias
i Listado de tarfas por dias de la semana
im Listado de contratos
i Listado de cargos de hosteleria par tanfaz
» Informes de recepcion: Reservas, estancias, presupuestos.
?’ Informes de documentos: estancias, reservas y presupuestos * (\\CENTRAL1'HP LaserJet 2300 Series PCL 6) * A4 (297 & 210 x|

Proceso a realizar Modelo de informe
|L\stadﬂs I | I\nfnrma de documentos k= SR ﬁﬂf Liustes
Configuracitn Orden de los datos glmp"m" L‘J‘L‘ o el
|[Ninguna: uzal opciones actuales| x| k= |F'or tipa y ndmera |&]=] =
T e ‘  Filiar fitulares | T et | SO, | - Emviara

Fichas | FReferencia |

W® de documento | A Nombre de |

Titular del documento | 1} | ha (2N Grupo de clientes I 0 ha (2N

Reservador | a | hal 2N ™ Documentos impresos

Agente | a | ha=N

Cential de Reservas | o xSy

Area de venla | 4 [Hotel =

Tipo de Grupa [Doc) | o x|

r Datos del contenida del documenta [Estos datoz sdlo actian como filtro)

JE3E:

Cliente que pagard | a |

Clave de alojamiento a § [ Imprimir los registros de alojamiento

¥ Agrupar documentos [restaurante, barra...]
[~ Moshar los componentes de los articulos compuestos

— Datos de acupanl

Nambre » Apellidos |

Apelidas |

N.LF [

i~ Fechas del documento

i~ Caleular documentos hasta la fecha ...

Fecha de Entrada s/ -] DesdesHasta | -~ -~ [~ -~ =1 Siindica una fecha, los cargos del documento se calculaén tnicamente
Facha de Salida 7 - =1 DesesHama | - - | - - =] | |Massle=he
Fecha de Res/Fre s ~] DesdesHasta [ -~ ~ [~ =] [ =

i~ Tipo de documenta Reservas y Presupuestas Otraz opciones para el infarme
V¥ Estancias ¢~ Todos Titulo a mostiar en el encabezado |
¥ Reserras " Confimados / Aceptados Fecha a mostrar P M2 de |3 12 Pagina 0
[ Presupusstos £ Sin confimar / No aceptados T

|Ss\ecc\una el modelo de informe a emplear

Mediante los filtros que ofrece la pantalla podremos determinar con precision la informacién que necesitemos.

>

Informes de ocupacion:

Permite ver entre las fechas indicadas por el usuario los datos de ocupacién del periodo elegido. Otras variantes
de este tipo de informe pueden mostrarse con el nombre de las personas y las fechas de estancia o reserva.
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Fecha Dia Libres  Ocup. % Ocup. Pax Adul Nifios Sup Ent. Sal IND DBL TRl SUI MAT Bun

17/03/2008  Lunes 52 I 545 A 1 3 1 2

18/03/2008 Martes 5 £ 71 BB % 1 Ty
19/03/2008 Miércoles 5 T B B % N
2000312008 Jueves 52 3 546 A AN % 1 2
21032008 Viemes 52 3 s n u % 2
22032008 Sibado 53 2 3% 0 0 000 % T 2
23032008 Domingo X 2 3% 0 N % :
24/03/2008  Lunes 53 2384 20 2 16 2

25032008 Mares 58 2 3% W N % :
26032008 Miércoles 5 2 34 0 N % :
270312008 Jueves 5 :

% de ocupacion media:  4.46

» Cargos pendientes de facturar:

Listado de cargos

Abrev. Nombre Uds Desde Hasta Clave A cargo de ... (A Nombre de)
PC Pensién Completa 2.00 18/03/2008  20/03/2008 109 Viajes El Trotamundo
SUP-BE Suplemento bebidas 2.00 18/03/2008 20/03/2008 109 Viajes El Trotamundo

Permite elaborar listados de cargos no facturados, listados de prevision, etc.
» Listados de cupos:

Para establecimientos que trabajan con agencias. Ademas del planning de cupos, podremos obtener toda la
informacién necesaria a cerca de estos utilizando los filtros disponibles.

Afio Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 N
2008 Noviembre 34 333 33 333 338 3083 3383 333 3383 333 338 333 333 333 333 3
2005 Dicembre 5333333333 333333333333333333 333
2007 Enero 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3I 3 3 3 3 3 3 3
207 Febrew $3 33333333 3333333333333 33333
2007 Marzo 3 33 33 3 3 3 3 3 3 33 3 3 33 33 33 3333333333
2007 Abril 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
207 Tayo 5333333333 33333333333333333333.3
2007 Junio 2 2 3 212 2 2 2 2 212 23 2 2 2 2 2 2 22 22 32 2 32 2322
2007 Julio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2 2 22 3222 232 2 22 202
3007 Agosio 272 2 2 232 22 22 232 232223232 222222 223 222232
2007 Septiembre 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2007 Gcibe $3 33333383 333333333333 33333333.3
2007 Noviembre 3 33 33 3 3 3 3 3 3 33 3 3 33 33 3 3 33 3 3333 33
2007 Diciembre 3 3 3 3 33 33 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3
INFORMES HISTORICOS
» Histdrico de ocupacioén por paises, comunidades y provincias:

¥ Informes de histérico de paises *

Proceso a realizar Modelo de infarme

Liztados oficiales [Una semana] ;I IListadD de paisesz de una zemana

Tipo de proceso a realizar Orden de los datos

im Listados oficiales [Una semanal b =] IDrden automatico

im Listados de una quincena
i Listados de un mes
im Listados de un afio

TP O T

{* Paizes INE
¢ Paizes [V Mostrar datos de estancias achuales
" Paizes v regiones [CCAS)
= Paizes v provincias

Fecha inicial del informe. [17.-03.-2008 x|

I Mo mostrar loz datos del tipo "D esconocida]

El contenido de estos informes se ira adaptando a la ultima normativa.

» Histoérico de Alojamientos:
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#" Informes de histdrico de alojamientos *

Proceszo arealizar

Listado de ocupacion por dia v tipo de alojamiento

Tipo de proceso a realizar

i Listado de ocupacidn por dia v tipo de alojarisnto

i Listados par el tipo de alojamiento de los dias del mes

i Listados par el tipo de alojamiento de los meses del afio

i Listados por el tipo de alojamiento de los dias del afio

Modela de informe

|Listad0 de ncupacion por dia ¢ tipo de alojamiento

Qrden de loz datos

|Drden autornatico

i Listados par el tipo de alojamiento comparando periodos

i Listados: Planning por dias del mes

i Listados: Planning por meses del afio

1 Listados: Planning por alojamiento de todo &l afio

T T T T

Gaf ol

— Otras opoiones

[¥ Mostrar ocupacian miltiple como una sola

—Estadistica Tipod
Area de venta I 4 IHoteI Sasisie e
Tipo d 5 " Mostrar solo estadisticas pasadas | | W Esta
Ipo 02 Qrupa I I ™ Mostrar s6lo estadisticas actuales I~ Pres
Clave de alojarmisnto I Q I % Mostrar bodo
Por meses del afio y tipo de alojamiento:
Histérico de los meses del afio por el tipo de alojamiento
Afo: 2008 Por ocupacion
Tipo Enero Febr Marzo  Abril  Mayo Junio  Julio Agosto Sept Oct Nov Dic  Total
1 Ocupante 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
2 QOcupantes 3] 0 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78
3 Ocupantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Ocupantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Ocupantes 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50
Porcentaje de ocupacion del afio: 0.65 Ocupacion total: 133
Ocupacién por meses:
Mes Ocup % Mes Ocup % Mes Ocup %
Enero ] 0.35 Mayo 0 0.00 Septiembre 0 0.00
Febrero 0 0.00 Junio 0 0.00 Octubre 0 0.00
Marzo 127 745 Julio 0 0.00 Noviembre 0 0.00
Abril 0 0.00 Agosto 0 0.00 Diciembre 0 0.00

» Histéricos de documentos:

Procezo a realizar

Liztados

Tipo de procesa a realizar

im Listados

tModelo de informe

IHistérico de documentos de hosteleria detallado

Orden de los datos

|[Sin ardenar]

|

Hora operacian

Desde/Hazta I

» Historicos de estancias — fichas de policia (también por Internet):

¥ Mo presentada (Mo show]
W Conversidn

e[ =
im Listados de conversidn de documentos
I Generdal [ STl L. |

Cliente I 0 I LIS] — Tipo de documenta
Riezervador | o |y :Z Fresupuesto

v Feserva
Agentfa I 0 I =la) v Ocupacidn
Hlswnta | 0] Ry [V Restaurante
Puesto | 0 | - BI

—C

Fecha de alta I E vI DesdesHasta I PR I - =1 ausa

w Mo dizponibilidad
Fecha de entrada I P ~ | DesdesHasta [~ [ ~ =] II; " |I:| il

ancelacion

Fecha de zalida I s 'I Desde/Hazta | S | s ;I Pl
Fecha operacion I Ea 'I Dezde/Hasta I Ea I P ;I
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" Informes de ocupantes * {\\CENTRAL1%HP LaserJet 2300 Series PCL 6) * A4 {297 x 210 milimetros)

Proceso a realizar Modelo de infarme .
|L|stados oficiales policia LI IModeIo oficial [2 registroz por hoja) ¥ = —I R \dﬁf i
LConfiguracidn Orden de lns datoz glmprimir ﬁ._“'IJ-. For def
|[Ninguna: uzar opoiones actuales] a3 —| |[Sin ordenar] > || =] L
1. General §-Q-L- I & - Ervviar a..
Fichas I — Fechas del documenta
DM, NIF, Pasaparte, etc.l F. de Entrada|18/03/2008 VI Desde / Hasta | s | E
Mombre | F. de Salida P x Desde / Hasta | Ea | S
Frimer apellida | Periodo S = Desde / Hasta | S | e
Segundo apellido I — Tipo de identificacion
En nombre + apellidos | W Mo especificado ¥ Carta o documento de identidad 1]
Pai T == W DML (D] W Permizo de residencia espafiol [N]
as I I —I—I W Pasaporte [F] W Permizo de residencia de obro miermbro de la ULE. [+]
Provincia | 1] | - C\l V¥ Permizo de conducir (C)
Localidad 1] bl
L I—I _I—I —Sexa —lmpresa
Eodiceleess ¥ Mo espgclhcado = Mostrar todos
F. expedicion del doc I P 'I DesdesHasta I £ I £ LI I Mascu!lno (M) i* Mostrar zdla los que NO se han impreso
Fecha nacimiento Iﬁ Desde/Hasta | P | P LI ¥ Femenino (F) " Mastrar sdlo los que s han impresa
™ Mostrar £dlo los ocupantes que cumplan afios durante su estancia ~Tiias d dlseumenie o gue peiEizean il et weldes
Area de venta I 4 IHDtEI [zla] ¥ Documentos facturados " Mostrar todos
Clave de alojamiento | o = ¥ Estancias (ff: Loz gue tengan. &l menos. nombre w/o apel
e - Los gue kengan todos los datos rellenos
Reservas confimadas
Edificio / Area I L . R " Elegilos manualmente de una lista
Pisn ¢ Secoitn I ™ Reservas sin confirmar
Datos del establecimiento
NIF:  99999999R Parte n®: 4

Nombre del establecimiento: HOTEL - RESTAURANTE DEMOSTRACION
Municipio. SALAMANCA
Provincia: SALAMANCA

DATOS DEL VIAJERO

Nim de documento de identidad: 78542222M
Tipo de documento: D

Fecha de expedicion del documento:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre: Patricia

Sexo:

Fecha de nacimiento:

Pais de nacionalidad: Espafia

Fecha de entrada: 2008/03/17

Salamanca, 18 de marzo de 2008

Firma del viajero

VERIAL OFRECE EN TODOS SUS PROGRAMAS LA POSIBILIDAD DE INCORPORAR EL
MODULO DE CONTABILIDAD (Movimientos Contables, vista de asientos y apuntes,
Impresién de Libro Mayor, Diario, Sumas y Saldos, Pérdidas y Ganancias; Balances de
Situacioén y Libros de IVA; modelos oficiales de la A.E.A.T.; Variacion de existencias; Proceso
de Cierre del Ejercicio e Impresion de Libros; registro de Facturas Emitidas y Recibidas;
Cobros, Pagos, Acreedores y Proveedores; Nominas, Inmovilizado y Presupuestaria) Y EL
MODULO DE TESORERIA Y CARTERA (Remesas, Bancos, Concialicién), TODO ELLO CON
UNA SIMPLE LLAMADA O POR INTERNET.
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

Verial Soft ha desarrollado una serie de herramientas para que, en un caso hipotético de que algun dato no
correspondiera a lo que nosotros esperamos, podamos supervisar todas y cada una de las operaciones. Del mismo
modo, si disponemos de una conexion a Internet Verial a desarrollado el sistema SAR (Sistema de Asistencia Remota)
por el cual nuestros técnicos puede tomar el control remoto de su ordenador y examinar cada una de las operaciones y
detectar por qué esas variaciones, que en el 99,99% de los casos suelen ser despistes del usuario.

+ COPIAS DE SEGURIDAD: Automaticas, una por dia, acumulativa semanal y otra mensual. Una copia Manual.
Envio a través de correo electrénico, copia en puestos de red y puestos remotos. Copias en dispositivos externos.

+ FICHEROS: Configuracién de la empresa, personal y sus Bancos. Base de datos de Localidades. Fichero de casi
todos los bancos de Espafia. Configuracion de Impuestos, de métodos y periodicidades de cobro /pago. Series de
facturacion configurables. Calendario / agenda: configurable por puesto y usuarios, periodos de avisos en linea,
notas activas e inactivas, etc.

+ INFORMES: dependeran de los médulos contratados. Posibilidad de exportar a Access, Excel, formar fichero PDF
para envio por fax o correo electrénico.

+ CAJA: Configuracién de cajones. Arqueos. Entradas y Salidas de efectivo en caja.

4+ FICHA DE CONFIRMACION DE MULTIPLES COBROS Y PAGOS: podremos confirmar pagos o cobros de forma
masiva, de los que hayamos ido creando en las fichas correspondientes, sin tener que entrar uno a uno para
confirmarlo.

Confirmar el Cobro de Varios Yencimientos El

Puede introducir filros para controlar qué vencimientos se mostraran en la lista. Se asumen otros filros implicitos coma “esta pendiente’" v "ho pertenece a una remesa’’,

Filtroz y opciones a aplicar para realizar la seleccion de vencimientos

&tado de cobro | 1] |\ hd Q] ™ Incluir en |3 lista los albaranes

Cliente | o | hd Q] ™ Incluir en |3 lista los tickets de venta por T.R.W.

Fecha s - Desde / Hasta | S | P LI ¥ Procesar los vencimientos cuyo estado sea "ordenada”

Impaite 0.00 Dezde / Hasta | .00 | 0.00 ™ Procesar también los vencimientos marcados como *'ocultos”
™ Par defecto, marcar tadas los vencimientas camo canfimadas

| Filrar clientes ‘ | Filrar documentos | Filtrar cobros Mostrar cobros
Fecha A) Cliente o deudor % | Concepta F Irmporte % | Confimado | =
=
Suma de los vencimientos marcados como 'confirmados' 0.00

rtodo de contabiizar los cobros confirmads:

& Modo normal: cada cobro generard un asiento

7 Generandn una remesa de cobios directos: se cambiaré la fecha b el método a todos Ins vencimientos ¥ se generard un dnico asiento

€ Mo contahilizar: los vencimientos se marcardn para que no generen automéaticamente |oz asientos [deberd generar manualmente la contabilidad conespondiente]
€ Mo confimar el cobro: solo se marcard como "ordenada” (por o que no generara contabilidad)

[T Actualizar todos los vencimientos con el método indicado | 1] | > I
[T Actualizar todas |z fechas de vencimiento con la indicada I P

| Confirmar los cobros ” ¥ Cancelar

Métado de cobro o pago que va a fitrarse

+ COBROS: Ficha de cobros para el control de la cartera de nuestros clientes, asiento automatico, puede proceder
de una remesa de efectos.

+ PAGOS: Ficha de pagos para el control de la cartera de nuestros proveedores, asiento automatico, puede
proceder de una remesa de efectos (con contabilidad o gestiéon de compras).

+ CONFIGURACIONES: Opciones por defecto para operaciones repetitivas de la gestién que se podran cambiar
puntualmente. Configuracion del Puesto, del usuario con perfiles por cada uno de ellos, con registro de entradas e
incidencias de acuerdo con la LOPD. Configuracidon de dispositivos e impresoras (locales, de red y remotas en
cualquier sitio del mundo). Configuracion de listados.

+ AUXILIARES: Procesos especiales: recuperar contrasefias, envios de copias de seguridad por correo electrénico,
herramientas de SQL y DOT. Borrado masivo de datos. Monitorizaciébn de puestos activos. Cambios de usuario
para controles de administrador. Envios de mensajes a otros puestos. Regeneracion de indices y recuperacion de
espacio en disco, revision de letras mayusculas al principio de los nombres y direcciones. Comprobaciéon de la
integridad de todos los ficheros con informe de incidencias. Cambio de divisas.
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Lenguajes de programacién: Estan desarrolladas en Visual Basic y Visual C++ sobre la base de herramientas
propietarias (integramente nuestras) para no depender de desarrollos de otros productores de software. Estos
lenguajes ofrecen un término medio entre la programacién estructurada y la programacioén orientada a objetos. Se ha
empleado el modelo orientado a objetos (OOP) alli donde resultaba provechoso su empleo y el modelo clasico donde la
OOP s6lo aportaria una sobrecarga que hubiera degradado el rendimiento.

Sistema Operativo_Servidor: Servidor dedicado con Windows XP o Windows 2000 ejecutando SQL Server
Desktop Engine o SQL Server 2000. Para conexiones por Terminal Server es necesario Windows 2003 Server.

Sistema Operativo Puesto: Funcionan sobre Windows XP o Windows 2000. En instalaciones monopuesto, el
servidor de datos puede ser el mismo puesto de trabajo; sin embargo, cuando hay mas de un puesto se recomienda
que el servidor de datos no se utilice porque un problema en dicho puesto afectaria a todos los que dependan de él.

Versiones vélidas del servidor SQL.:

SQL Server Desktop Engine Para un sélo puesto y un maximo de cinco (con un soélo procesador en el servidor,
limitado a 2Gb por base de datos). La situacién para 6 usuarios o0 mas con este SQL es que si hacen peticiones a la vez
cinco puestos, del sexto en adelante queda en espera hasta que termine uno de los cinco).

SQL Server 2000: Para mas de cinco puestos o donde necesite usar ciertas caracteristicas especiales.

Requisitos del servidor:

Minimo: funcionara pero sera algo lento Recomendado: puede ser superior

Procesador Pentium 11l o AMD Athlon Pentium IV o AMD XP

Velocidad 1000 MHz 1.5 GHz

Memoria RAM 1000 MB 2 GB

Disco Duro 40 GB IDE en modo UDMA a 100 MB/s. El|Cuanto mayor y mas rapido, mejor. Como
tamafio necesario dependera de los datos a |orientacion, 80GB UW-SCSI-III (160 MB/s)

almacenar. Tenga en cuenta que el programa | pero existen tecnologias superiores que habra
recomienda la realizacién automatica de copias | que considerar si la instalaciéon puede precisar
de seguridad y eso multiplica el espacio|mayor capacidad, velocidad, seguridad o
consumido por un factor de 9, al mantener | disponibilidad.

varias copias “en reserva”.

Tarjeta de video Si es un servidor dedicado, cualquiera “fiable”. | La misma que utilice para los demas puestos.
No importa el rendimiento, sdlo su estabilidad.
Si va a emplearse como un puesto mas de
trabajo, vea las recomendadas para los puestos

de trabajo.
CD ROM Necesario para la instalacidn: a partir de “20x”
Dispositivo  Copia | ZIP 250MB o regrabadora CD (“10x” o mas). Para otros sistemas ponerse en contacto con el
Seguridad departamento comercial de Verial Soft.
Sistema de red | HUB 100 Mbit/s
Tarjeta de red 100 Mbit/s (en funcion del HUB) y conexién RJ45

Acceso a Internet | Para acceso y control remoto a través de Internet, lineas de banda ancha tipo ADSL.

Reguisitos de los puestos:

Minimo Recomendado
Procesador Pentium 111 o AMD Duron Pentium IV o AMD XP
Velocidad 1000 MHz 1.5 GHz
Memoria RAM 512 MB 1 GB
Disco Duro 40 GB IDE en modo UDMA (100 MB/s). Si se|Cuanto mayor y mas rapido, mejor. Todos los

desea emplear para almacenar copias de |comentarios hechos al disco del servidor son
seguridad, podria necesitar mayor capacidad. Los | igualmente validos pero es preferible potenciar
datos del programa NO se almacenan en este | el disco del servidor con preferencia al de los

disco; s6lo el propio programa. puestos.
Tarjeta de video Como orientacion, las basadas en los chips desarrollados por nVidia (Gforce ), ATl (Radeon)
CD ROM Se recomienda un lector de velocidad superior a “20x”.
Dispositivo  Copia | Es suficiente si lo tenemos en el servidor.
Seguridad
Sistema de red | HUB 100 Mbit/s
Tarjeta de red 100Mbit/s (en funcién del HUB) y conexién RJ45

Acceso a Internet | Configurado para utilizar la linea de banda ancha del servidor. Puede ser necesario para
solucionar problemas por control remoto.
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